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La presente informativa descrive le modalità di trattamento dei dati personali degli utenti che consultano il sito web 
www.assotech.com (di seguito “Sito”). 
La presente informativa è resa esclusivamente per il Sito di proprietà di ASSOTECH S.r.l.. e non anche per altri siti web 
eventualmente consultati tramite link esterni. 
La Cookie Policy è consultabile in apposita sezione separata del Sito. 
 
1. Titolare del trattamento 
Il Titolare del trattamento è: 
ASSOTECH S.R.L. 
Via Nazionale 55/11 40065 Pianoro (BO)  
P.IVA :  00523661205 
Mail: assotech@assotech.com  
PEC: assotech@pec.assotech.com 
 
2. Tipologie di dati trattati 
a) Dati di navigazione 
I sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento del Sito acquisiscono, nel corso del loro normale 
esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione Internet. 
Si tratta di informazioni che non sono raccolte per essere associate a interessati identificati, ma che per loro natura 
potrebbero permettere l’identificazione dell’utente (es. indirizzi IP, log di accesso, dati tecnici del dispositivo). 
Tali dati sono utilizzati esclusivamente per: 

 garantire il corretto funzionamento del Sito; 
 assicurare la sicurezza informatica; 
 ricavare informazioni statistiche aggregate e anonime sull’uso del Sito. 

 
b) Dati forniti volontariamente dall’utente 
Attraverso l’area Contatti del Sito, l’utente può fornire volontariamente i seguenti dati personali: 

 Nome (obbligatorio) 
 Indirizzo e-mail (obbligatorio) 
 Oggetto della richiesta (obbligatorio) 
 Contenuto del messaggio (campo libero) 

Il conferimento dei dati contrassegnati come obbligatori è necessario per poter gestire e riscontrare la richiesta 
dell’utente. Il mancato conferimento comporta l’impossibilità per il Titolare di fornire risposta. 
Il conferimento degli ulteriori dati eventualmente inseriti nel messaggio è facoltativo. 
I dati personali forniti saranno trattati esclusivamente per rispondere alle richieste di informazioni, assistenza o supporto 
tecnico inoltrate dall’utente. 
Il conferimento dei dati di navigazione è necessario per consentire la corretta fruizione del Sito e il suo funzionamento 
tecnico. 
 
c) Categorie particolari di dati (art. 9 GDPR) 
Il Sito non richiede né tratta categorie particolari di dati personali ai sensi dell’art. 9 del Regolamento (UE) 2016/679 
(GDPR), né dati giudiziari ai sensi dell’art. 10 GDPR. 
Si invita l’utente a non inserire nel modulo di contatto dati appartenenti a categorie particolari (ad esempio dati relativi 
allo stato di salute, all’origine razziale o etnica, alle convinzioni religiose o filosofiche, alle opinioni politiche, 
all’appartenenza sindacale, nonché dati genetici o biometrici) o dati giudiziari. 
Qualora tali dati vengano comunque trasmessi spontaneamente dall’utente, gli stessi saranno trattati nei limiti 
strettamente necessari alla gestione della richiesta. 
 
3. Finalità e base giuridica del trattamento 
I dati personali sono trattati per le seguenti finalità: 
 
1) Rispondere alle richieste inviate tramite area contatti 
Base giuridica: 

 Art. 6, par. 1, lett. b) GDPR (misure precontrattuali su richiesta dell’interessato) 
 

2) Garantire il funzionamento e la sicurezza del Sito 
Base giuridica: 

 Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR (legittimo interesse del Titolare a garantire la sicurezza della rete, prevenire abusi e 
proteggere i propri sistemi informatici.) 
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3) Adempimento di obblighi di legge 
Base giuridica: 

 Art. 6, par. 1, lett. c) GDPR. 
 

4. Modalità del trattamento 
Il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti informatici e telematici, nel rispetto dei principi di liceità, 
correttezza, trasparenza e minimizzazione. 
Sono adottate misure tecniche e organizzative adeguate a garantire la sicurezza dei dati ai sensi dell’art. 32 del GDPR. 
Non è previsto alcun processo decisionale automatizzato né attività di profilazione. 
 
5. Destinatari dei dati 
I dati personali potranno essere trattati da: 

 personale interno autorizzato dal Titolare, debitamente istruito ai sensi degli artt. 29 e 32 GDPR; 
 fornitori di servizi informatici, hosting e manutenzione tecnica del Sito, nominati Responsabili del trattamento 

ai sensi dell’art. 28 GDPR; 
 consulenti o fornitori che prestano servizi strettamente connessi alla gestione del Sito e dei sistemi informativi. 

I dati potranno inoltre essere comunicati a soggetti che operano quali Titolari autonomi del trattamento, quali autorità 
giudiziarie, amministrative o altri enti pubblici, esclusivamente nei casi previsti dalla legge o su richiesta legittima delle 
competenti autorità. 
I dati personali non saranno in alcun modo oggetto di diffusione. 
 
6. Trasferimento extra UE 
Attualmente i dati non sono trasferiti al di fuori dello Spazio Economico Europeo. 
Qualora ciò si rendesse necessario, saranno adottate le garanzie previste dagli artt. 44 e ss. GDPR. 
 
7. Periodo di conservazione 
I dati personali forniti tramite il modulo di contatto saranno conservati per il tempo strettamente necessario a fornire 
riscontro alla richiesta e, comunque, per un periodo non superiore a 12 mesi dalla loro ricezione, salvo eventuali 
esigenze di tutela dei diritti del Titolare o obblighi di legge. 
I dati di navigazione sono conservati per il tempo strettamente necessario a garantire il funzionamento e la sicurezza 
del Sito, nel rispetto dei principi di proporzionalità e minimizzazione. 
 
8. Diritti dell’interessato 
Ai sensi degli artt. 15-22 del Regolamento (UE) 2016/679, l’utente può esercitare in qualsiasi momento i seguenti diritti: 

 Diritto di accesso: ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano e riceverne 
copia; 

 Diritto di rettifica: chiedere la correzione dei dati inesatti o l’integrazione di quelli incompleti; 
 Diritto alla cancellazione: ottenere la cancellazione dei dati nei casi previsti dalla normativa vigente; 
 Diritto alla limitazione del trattamento: ottenere la limitazione del trattamento nei casi previsti dall’art. 18 GDPR; 
 Diritto di opposizione: opporsi al trattamento dei dati personali nei casi previsti dall’art. 21 GDPR; 
 Diritto alla portabilità dei dati, ove applicabile; 
 Diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali, qualora ritenga che il 

trattamento violi la normativa vigente. 
È possibile proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali 
Le richieste per l’esercizio dei diritti possono essere inviate ai recapiti indicati nella presente informativa. 
Il Titolare risponderà senza ingiustificato ritardo e comunque entro 30 giorni dal ricevimento della richiesta, salvo 
eventuale proroga nei casi previsti dall’art. 12 GDPR. 
 
Per esercitare i diritti è possibile scrivere a: 
Email: assotech@assotech.com 
PEC: assotech@pec.assotech.com 


